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一、注意事项

1.申论考试与传统的作文考试不同，是分析驾驭材料的能力与表达能力并重的考试。

2.作答参考时限：阅读资料 40分钟，作答 110分钟。

3.仔细阅读给定的资料，按照后面提出的作答要求依次作答在答题纸指定位置。

4.答题时请认准题号，避免答错位置影响考试成绩。

5.作答时必须使用黑色钢笔或圆珠笔，在答题纸有效区域内作答，超出答题区域的作答无效。

二、给定资料

资料 1

“因荷而得藕，有杏不须梅”，谐音自古以来就有诸多妙用，既体现了汉语言文化的博大精深，语义的延

伸又给人们留下了丰富的想象空间。在文学创作过程中，许多作家极其爱用谐音双关，就拿中国古典名著《红

楼梦》来说，上来就给一二号出场人物取名甄士隐、贾雨村，暗示“真事隐，假语存”，给读者先打个预防针；

接着给贾家四姐妹取名：元春、迎春、探春、惜春，谐音：“原应叹息”，叹息她们短暂的青春年华和悲惨的

人生命运。在中国传统文化的诸多元素中，谐音双关有着深厚的群众基础。

当“谐音梗”遇上政务服务平台，会出现怎样的风景？

“粤省事”“浙里办”“苏服办”“渝快办”......从南方到北方，各地政务服务平台的“大名”朗朗上

口，特色鲜明，动感十足。来自江苏的网友张女士告诉记者，江苏政务服务平台一改过去的严肃称呼，成为现

在的“苏服办”，谐音命名让人耳目一新、记忆深刻。“这个名字真好！‘苏服办’念出时让人会心一笑，感

觉政务服务也有了暖心温度。本以为只有江苏是这样，出来一看，原来各地对政务号的取名都很上心啊。”

2020年，面对突如其来的新冠肺炎疫情，我国借力大数据打响了一场疫情防控的狙击战。上海的“随申

码”、安徽的“安康码”、南京的“宁归来”、泰州的“祥泰码”等应运而生。目前，依托全国一体化政务服

务平台的数据共享支撑能力，各地绝大多数“健康码”已全国互认，基本实现了“一码通行”。“‘谐音梗’+

政务服务”在实践中不断翻新。

这些“谐音”名字不仅有趣好记，更让大家感受到了政府部门为民服务的初心。浙江的“浙里办”、内蒙

的“蒙速办”、河南的“豫事办”等着眼于办事效率，江苏的“苏服办”、重庆的“渝快办”、天津的“津心

办”等着眼于服务态度，湖南的“新湘事成”、贵州的“贵人服务”、吉林的“吉事办”等着眼于美好祝愿......

在网络上，官方的“谐音梗”话题曾一度登上热搜，各地网友将所在省份的政务服务平台名称进行比拼，截至

近日围绕这个话题的讨论已有 1.7亿次。“哇，官方号也玩‘谐音梗’了，萌萌哒！”“好神奇啊，没想到官

方号也这么取名字了，而且好像商量好一样，全是‘谐音梗’，哈哈哈！”......面对政务服务中随处可见的

“谐音梗”，也有人表示担忧，某大学政府管理学院的马教授说：“遍地的谐音双关，未必是好事。此前有些

地方、部门为了赶时髦，纷纷开通政务微博、政府官网、政务服务 APP等，大家竞相模仿，最终变为了盲目跟

风，其中不少沦为了‘僵尸网站’。这个前车之鉴不能忘记。”
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资料 2

近日，在 C市武陵区东江街道附近，新增了一块暖心的临时站牌，这个停靠点，主要是为方便 7岁的轩轩，

上学放学而增设的。轩轩的母亲在他 3岁时去世，父亲离家多年，轩轩由外婆独自抚养长大，轩轩刚上学时，

外婆每天接送，没过多久，外婆身体不轩轩只能独立自己上学，而轩轩的家距离公交站点，还有一段步行的路

程，这段路不仅狭窄，车流量还大，上下学成了难题。

“孩子上学非常不安全，有时还风吹雨淋的，看着怪让人心疼。”C市社会救助事务中心工作人员得知轩

轩的事后，便给市公交公司发函，请求增设公交临时停靠点。市公交公司进行了实地调研后，发现轩轩家前后

两个站点的距离确实比较远，附近乘客也较多，符合设立临时停靠点的条件。这个车站不仅为轩轩上学提供了

安全保障，也为附近居民出行提供了方便。这也是公交公司成立 53年来，首次为个人增设公交临时停靠点。

这块专为一个孩子增设的公交站牌，体现了人性化服务，感动了许多网友：“爱心公交，温暖人心” ，“暖

心的服务，点亮整个童年”。

资料 3

“胡大爷，上次和你说的智能水表已经安装好了”，市水务集团同网格员一道按照统计名单，挨家挨户为

社区老人安装智能水表，负责人说:“这次安装的主要对象是社区独居老人”。

相比于传统机械式水表，智能水表能实现用水数据的实时收集和上传，最特殊的是有一个“报警”功能。

在 12小时内水表读表数据在 0.01立方米以下的就会发起预警，并且发送微信消息，让社区网格员能够及时了

解老人状况。

“这些独居老人有些是失独老人，且多数有各种各样的疾病”社区网格员说，智能水表能让他们及时了解

老人的居家情况，以前是每周固定上门看望一次，以后还可以根据用水数据提供帮助，也可以防止意外情况发

生。

“0.01立方米的智慧读数，让老人感受到社区的温度”某教授说，“只有善用技术，用好技术，从细节上

下功夫，才能让技术的红利普及群众，让社区服务没有盲区”。

资料 4

4月 8日，N市“2021法桐果实飘絮预报系统”上线，实时播报飘絮情况。三月春暖法国梧桐树的果实飘

絮开始随风飘散，今年 N市气温比往常偏高，飘絮也比往年来的更早—些，飘到衣服里、眼睛里……实在是非

常恼人。

由 N市林业局和环卫局共同研发的飘絮预报系统在每年的 4-6月上线，每天 24小时非常精细化地提供每

小时实时检测，还提供 72小时的三天趋势预报，以及各路段等级查询。预报一共涉及 65条道路，基本覆盖了

城区主要道路和大规格法国梧桐道路。为了方便市民查询，还在官方网站、微信、微博等 5大平台同步发布更

新。
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城管局环卫处高主任说，“为了治理飘絮，在不扰民的前提下，我们在夜间对梧桐树进行冲水、吹风让飘

絮提前掉落。在早高峰后，晚高峰前 ，和凌晨等车流人流少的时候对飘絮集中系统清理”。“飘絮真的烦人，

有时眼睛都睁不开，还会呛到鼻子里，非常难受”李女士抱怨道，“但是现在好了，我们可以从预报系统上看

到实时情况和三天趋势预测，以此来调整行程。虽然不能根治，但是政府为了解决问题做了很多事，真的很用

心，非常不容易”。

资料 5

阅读存折你听说过吗？最近在 B市凤栖区西江街道新华书店，近 50位阅读爱好者陆续上交了积累一年的

阅读存折，并换取到了更多的精神食粮。自 2019年西江街道为居民开办阅读存折以来，近百位居民成为了忠实

用户，一存一取间，淡淡书香在社区蔓延开来。

“到目前读了三本书，存了 3分，别看没去年同期高，全年做了更细致的读书笔记”居民费奶奶微笑从社

区工作人员手上接过自己的阅读存折，打开阅读存折的扉页，有姓名、年龄等等个人信息，还有醒目的开户宣

言，我自愿每年读 XXX本书。其中的 XXX是留给居民自己填写的，我们不强制不干涉，最大程度的激发居民

的自发热情。

居民 A获得社区优秀阅读者称号，社区居民还送了一个书香富豪的称号，“很多人来找我分享读计划，这

样一传十、十传百，现在连社区的小孩子都被带动起来看书了”。

“活动刚开始的时候没有那么多人，后来在大家互相带动感染下，参与的人数越来越多”社区李主任介绍，

“活动本来的目标是推进书香社区建设，现在大家还养成了读书的好习惯，加强了居民互动，减少了社区矛盾，

形成了更加和谐的社区氛围”。

资料 6

就业是民生之基。面对突如其来的新冠疫情，2020届毕业生注定成为直面特殊就业形势的挑战者，为了更

好的保障就业，今年 3月 10日，B市在会展中心举行首场“应届毕业生招聘会”。考虑到人员众多，主办方在

现场突入的警力，保安人数比往年翻番。为了疫情防控需要，招聘会首次实施限流入场，将入场人数限定在每

平方米不超过 0.75人，会场外一排排铁栅栏将等候入场的应聘者隔成蛇形长龙，有很多人排了 3个小时，却还

进不到招聘会的现场，为此情绪十分焦躁。这种现象提醒了 H市相关职能部门，他们将在 5月份于市体育馆举

办一场大型毕业生招聘会，正在考虑成立工作小组牵头此事，并制定充分的应急预案。

资料 7

风险评估在社会治理中倍受重视，除了预判人数外，还细化到活动类型、人群构成、年龄结构等具体内容，

研判风险等级。根据风险等级，确定现场需要派驻多少警力、多少消防车和急救车。这就要求各部门根据风险

制定相应的预案，并组织开展各种演练。在组织的活动中，社会治理的水平关系到群众的安全，考验着相关部

门的治理能力和服务为民的情感。相关部门不仅要依靠相应的预案，更要考虑参与者的自觉遵守。

资料 8
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中央政法工作会议 15日至 16日在北京召开。中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平出席会议

并发表重要讲话。习近平指出，要贯彻好党的群众路线，坚持社会治理为了人民，善于把党的优良传统和新技

术新手段结合起来，创新组织群众、发动群众的机制，创新为民谋利、为民办事、为民解忧的机制，让群众的

聪明才智成为社会治理创新的不竭源泉。

中国共产党第十九届中央委员会第四次全体会议通过的《中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度

推进国家治理体系和治理能力现代化若干重大问题的决定》中强调：必须加强和创新社会治理，提高社会治安

立体化、法治化、专业化、智能化水平，推动社会治理和服务重心向基层下移，更好提供精准化、精细化服务。

在共建共治共享的社会治理制度越来越完善，国家治理体系和治理能力现代化不断推进的大背景下，如何顺应

时代潮流，更新观念，努力学习高新技术，提高执法能力，更好地满足群众对美好生活的新期待，这是每一位

执法者需要认真思考的问题。

基层工作人少事多，只有不断创新工作方式才能更好的为群众服务，而创新的动力恰恰来自于解决群众生

活中痛点、堵点的责任感。将满足群众需求作为群众服务的落脚点，才能不断推陈出新，找到更准确、高效的

服务路径，也才能赢得群众更多的满意回应。这正体现了“创新，为了更贴心；贴心，才能够创新”。

三、作答要求

（一）对于“给定资料 1”中出现的政务号“谐音梗”现象，有人叫好，有人担忧，请对此展开评析。（15

分）

要求：理解准确，分析透彻，条理清晰。篇幅 250字左右。

（二）“给定资料 2-5”中列举了基层社会服务中的一些创新举措，请归纳概括其服务特点（20分）

要求：紧扣“给定资料”，概括准确，条理清楚，语言精炼。篇幅不超过 200字。

（三）“给定资料 6~7”中，H市某职能部门拟准备举办大型招聘会，为保障招聘会安全举行，领导让你

负责此事，请谈谈你的工作思路。（25分）

要求：内容全面，措施合理，有针对性，不超过 300字。

（四）请你结合“给定资料 8”中习近平总书记的讲话精神，从给定资料出发，结合实际，以“社会治理

中的智与情”为题，写一篇议论文。（40分）

要求：（1）观点鲜明，结构严谨，感情真挚，语言流畅；（2）结合“给定资料”，但不拘于“给定资料”；

（3）篇幅 1000字左右。
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